
PROTOCOLO COVID-19
COVID-19 PROTOCOL

Protocolo que permite reabrir responsablemente nuestras instalaciones, de acuerdo a las etapas de apertura de la au-
toridad sanitaria, garantizando seguridad para nuestros visitantes y colaboradores, teniendo siempre presente que 
todas estas medidas se fundan en un comportamiento responsable y de autocuidado de los mencionados.

Protocol that allows us to responsibly reopen our facilities according to the opening stages defined by the health authority, gua-
ranteeing safety for our visitors and collaborators, always bearing in mind that all these measures are based on responsible beha-
vior and self-care of those mentioned.



INGRESO
ACCESS

USO DE MASCARILLA 
OBLIGATORIO

MANDATORY USE OF MASK

MEDICIÓN DE 
TEMPERATURA

TEMPERATURE CHECK

SANITIZACIÓN DE 
CALZADO Y MALETAS

SANITIZATION OF
FOOTWEAR AND LUGGAGE

 DECLARACIÓN
DE SALUD OBLIGATORIA

STATEMENT OF 
COMPULSORY HEALTH

 

PREFIERA LAS 
ESCALERAS

PREFER THE STAIRS 

MANTENGA SU
DISTANCIA

6ft2m                  

RESPETAR 
DEMARCACIONES

RESPECT DEMARCATIONS

LAVADO 
DE MANOS

HANDWASHING

AFORO
EN ASCENSORES

CAPACITY IN ELEVATORS

ANTICIPE CHECK IN
Y CHECK OUT

ANTICIPATE CHECK IN
AND CHECK OUT

USO ALCOHOL
GEL

USE ALCOHOL GEL
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HABITACIÓN Y 
ÁREAS COMUNES

ROOM AND COMMON AREAS

ESTRICTO PROTOCOLO
DE LIMPIEZA

STRICT CLEANING PROTOCOL 

SANITIZACIÓN DE 
HABITACIÓN DESOCUPADA

SANITIZATION OF UNOCCUPIED ROOM

USO DE IMPLEMENTOS 
DE SEGURIDAD

USE OF HEALTH SAFETY 
EQUIPMENT

SANITIZACIÓN 
CONSTANTE

CONSTANT SANITIZATION

PROTOCOLO DE
CUIDADO DE PERSONAL

PROTOCOL OF STAFF CARE

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

MANDATORY USE OF MASK
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DESAYUNO EN PRIMERA 
ETAPA PRE SERVIDO 

A LA HABITACIÓN

BREAKFAST IN FIRST STAGE
PRE SERVED TO THE ROOM 

ROOM SERVICE 
CONSULTA HORARIOS

EN RECEPCIÓN

ROOM SERVICE
CHECK SCHEDULES IN RECEPTION

PRIORIZA UTENSILIOS
DESECHABLES

PRIORITIZE UTENSILS
DISPOSABLE

SERVICIOS
SERVICES

GIMNASIO Y PISCINA 
CERRADOS. 

IMPLEMENTOS 
A LA HABITACIÓN

GYM AND POOL CLOSED.
IMPLEMENTS TO THE ROOM

CUARENTENA DE 
PASAJEROS SUJETO 

A PROTOCOLOS

RESTAURANTE ABRIRÁ
EN ETAPA APERTURA

INICIAL

THE RESTAURANTE WILL OPEN 
DURING THE INITIAL OPENING STAGE
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QUARANTINE OF PASSENGERS 
SUBJECT TO PROTOCOLS



EVENTOS Y BANQUETES
EVENTS AND BANQUETS

NUEVAS CAPACIDADES
DE SALONES

NEW CAPACITIES OF ROOMS

DECLARACIÓN
DE RESPONSABILIDAD

DEL ORGANIZADOR

STATEMENT OF LIABILITY
FROM THE ORGANIZER

PRIORIZA UTENSILIOS
DESECHABLES

PRIORITIZE UTENSILS
DISPOSABLE

SERVICIO DE CAFÉ O
 ALIMENTACIÓN PORCIONADOS 

A LA MESA

COFFEE SERVICE OR FEED PORTIONS
TO THE TABLE

SUSPENDIDOS BUFFET, 
AUTOSERVICIO Y/O CÓCTEL

SUSPENDED BUFFET,
SELF-SERVICE AND / OR COCKTAIL

CUMPLIMIENTO
PROTOCOLO DE INGRESO

COMPLIANCE ENTRY PROTOCOL
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